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УВАЖАЕМЫЕ  СОБСТВЕННИКИ  В  МКД! 

У нас разные профессии, социальный статус, материальное положение….  

Мы все хотим  жить в мире и дружбе, хотим знать всех, кто живет в нашем  

доме, подъезде, хотим собираться вместе на праздники двора, как это делали 

наши родители и деды много лет назад.   

Добрососедские отношения - это основа для грамотного и эффективного 

управления нашим домом. Но самое важное - только вместе мы сможем 

добиться, чтобы управляющая организация добросовестно, в наших 

интересах управляла многоквартирным домом. 

Пока Вы не почувствуете себя собственниками общего имущества в доме, 

а не только своей квартиры, Вы будете ходить по грязным подъездам, в 

подвалах Вашего дома будет стоять вода, вместо уютного двора под Вашими 

окнами будет стоянка машин.   

В тех домах, где живут активные собственники, нет выбитых окон, 

разломанных дверей, разрисованных стен, неблагоустроенных детских 

площадок. Сейчас самое время познакомиться со своим соседями по дому и 

начать жить по-новому.  

Надеемся, что наша Памятка поможет сделать процесс управления 

вашими многоквартирными  домами более эффективным. 

Желаем вам успехов в ваших начинаниях! 

 

ПОМНИТЕ – ДОРОГУ ОСИЛИТ ИДУЩИЙ! 
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Ежемесячно собственники/пользователи помещений ʦʧʣʘʯʠʚʘʶʪ оба вида 

услуг: жилищные и коммунальные.  Расчеты проводятся на основе сведений, 

предоставляемых пользователями и поставщиками ЖКУ. 

ˤˢˬ˹˻Η 

˻͔͔͔͙͔ͨͪ͒ͤ͡ ˤ·ͫ΄͔͎ͦ ˢ͙͎ͪ͋ͭͪ͊͗ͤͦͦ ˿ͯ͒͊ ˾̅ όˤˢ˿ ˾̅ύ ͦ  ͭ20.08.2013 

Ѕ ʕ ˢ˿-ммолуκмо ͨͦ ͒ ͔ͯ͡ Ѕ s мн-21628/2012. 

˿͍͔͙ͦ͋ͫͭͤͤ͟ ͔͙͎ͤ͗ͦͦ͡ ͔ͨͦͣ΅͔͙ͤΎ  ͍˸ ˴˨ ͍ ͫ ͙ͯ͡ ͨͪΎ͎ͣͦͦ ͙ͯ͊͊ͤ͘͟Ύ ͊ͦͤ͊͘͟ 

ͦ͋Ύ͊ͤ͘ ͔͙ͤͫͭ ͪ͊ͫͻͦ͒· ͨ ͦͫ ͔͙ͦ͒ͪ͗͊ͤΌ ͦ͋΅͔͎ͦ ͙ͣͯ΅͔͍ͫͭ͊ ͔͍͙͙ͤ͊ͫͣͦ͘ 

ͦ  ͭͦ ͍͙ͭͫͯͭͫͭΎΥ 

- ͒ ͎͍ͦͦͦͪͤ·ͻ ͦͭͤͦ΄͔͙͚ͤΣ 

- ͊ ͍ͭͦ͟ ͍·͔ͨͦͤͤͤ͡·ͻ ͪ͊͋ͦͭΣ 

- ͫ ;͔͍ͭͦ-ͺ͊ͭͯͪ͟Σ 

- ͙ͤ͊͡;͙Ύ ͯ ͤ ͔͎ͦ ͪ͊ͫͻ͍ͦ͒ͦ ͤ͊ ͫ ͔͙͔ͦ͒ͪ͗͊ͤ ͍͔͎ͫͦ͋ͫͭͤͤͦͦ ͔ͨͦͣ΅͔͙ͤΎΣ 

ͤ͊ͻͦ͒Ύ΅͔͎ͦͫΎ ͍ ͙ ͙͍͙ͤ͒͒ͯ͊͡Έ͚ͤͦ ͍͔͙ͫͦ͋ͫͭͤͤͦͫͭΦ  

ʆʩʥʦʚʘʥʠʝʤ ʜʣʷ ʚʥʝʩʝʥʠʷ ʧʣʘʪʳ за содержание жилого помещения, 

за коммунальные услуги для всех собственников, включая юридических лиц, 

собственников и законных владельцев государственных, муниципальных 

помещений, являются ʧʣʘʪʝʞʥʳʝ ʜʦʢʫʤʝʥʪʳ, выставленные организацией, 

управляющей МКД (п. 1 ч. 2 ст. 155 ЖК РФ).  

ʇʣʘʪʝʞʥʳʡ ʜʦʢʫʤʝʥʪ (квитанция) формируется исполнителем   

самостоятельно или с привлечением расчетно-кассовых центров (РКЦ) и адресно 

доставляется собственникам/пользователям в МКД.  

Приказом Минстроя России от 29.12.2014 № 924/пр установлена ʧʨʠʤʝʨʥʘʷ 

форма платежного документа для внесения платы за содержание жилого 

помещения и предоставление коммунальных услуг.  

ˤˢˬ˹˻Η 

мύ ˸͙͚ͤͫͭͪͦ ˾͙͙ͦͫͫ ͨ ͙ͪ͊ͦͣ͘͟ ͦͭ нсΦлмΦнлму b поκͨͪ ͦ ͍͙͋ͤͦ͡ ͺͦͪͣͯ 

͔͎ͨ͊ͭ͗ͤͦͦ͡ ͔͒ͦͯͣͤͭ͊͟ ͒͡Ύ ͍͔͔͙ͤͫͤΎ ͨ͊ͭ͡· ͊͘ ͔͙͔ͫͦ͒ͪ͗͊ͤ ͙ ͔ͪͣͦͤͭ ͙͎͗ͦͦ͡ 

͔ͨͦͣ΅͔͙ͤΎ ͙ ͔͍͔͙͔ͨͪ͒ͦͫͭ͊ͤ͡ ͦͣͣͯͤ͊͟͡Έͤ·ͻ ͎ͯͫͯ͡Φ ˨͔ͦͯͣͤͭ͟ ͙͍ͦͨͯ͋ͦ͊ͤ͟͡ ͤ͊ 

ͦͺ͙ͼ͙͊͡Έͤͦͣ ͙͔͔ͤͭͪͤͭ-͔ͨͦͪͭ͊͡ ͍͍͚ͨͪ͊ͦͦ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ ͙ ͍͙ͫͭͯͨͭ ͍ ͙ͫͯ͡ ͫ нс 

ͣ͊Ύ нлму ͎ͦ͒͊Φ ˽͙ͪ Ήͭͦͣ ͺͦͪͣ͊ ͔͙ͨ͊ͭ͗͟͡ ˬ˴̆Σ ͍͔͔͚ͯͭͪ͗͒ͤͤͦ ͙ͨͪ͊ͦͣ͘͟ ͦͭ 

нфΦмнΦнлмп b фнпκͨͪΣ ͔͔͔ͨͪͫͭ͊ͭ ͔͚͍͍͒ͫͭͦ͊ͭΈ ͫ Ή͚ͭͦ ͔͗ ͒͊ͭ·Φ 

нύ ˤ ͍ͤͦͦͣ ͔͔͒ͦͯͣͤͭ͟ ͒͡Ύ ͦͨ͊ͭͯ͡ ˬ˴̆ ͨͦΎ͍͙͙ͫ͡Έ ͍͒͊ ͙͔͒ͦͨͦͤͭ͡͡Έͤ·ͻ 

ͨͦ͡Ύ ͒ ͡Ύ ͙͔͙͒ͤͭͺ͙͍͊ͭͦͪͦ͟Σ ͫͺ͙͍ͦͪͣͪͦ͊ͤͤ·ͻ ͍ ˥ˮ˿ ˬ˴̆ - ͒ ͡Ύ ͙͔͙͒ͤͭͺ͙͊ͭͦͪ͊͟ 

͔͎ͨ͊ͭ͗ͤͦͦ͡ ͔͒ͦͯͣͤͭ͊͟ ͙ ͒͡Ύ ͔͙͎͒ͤͦͦ ͙͡ͼ͔͍͎ͦͦ ͫ;͔ͭ͊Φ 



оύ ˹͍ͦ͊Ύ ͺͦͪͣ͊ ͔͎ͨ͊ͭ͗ͤͦͦ͡ ͔͒ͦͯͣͤͭ͊͟  ͍͟͡Ό;͔͊ͭ ͍ ͔ͫ͋Ύ ͔ͫ͒ͯ͡Ό΅͙͔ 

͔ͪ͊͒͘͡·: 

͊ύ ˿͍͔͔͙͒ͤΎ ͦ ͔ͨ͊ͭ͡͡Έ΅͙͔͟ ͙  ͙ͫ ͙͔͔ͨͦͤͭ͡͡ ͯ ͎ͫͯ͡Φ 

͋ύ ˿͍͔͔͙͒ͤΎ ͦ ͙ͨͦ͊͊ͤ͘͟Ύͻ ˮ˽.̂ 

͍ύ ˾͊ͫ;͔ͭ ͔ͪ͊ͣͪ͊͘ ͨ ͊ͭ͡· ͊͘ ͔͙͔ͫͦ͒ͪ͗͊ͤ ͙͎͗ͦͦ͡ ͔ͨͦͣ΅͔͙ͤΎ ͙ ˴̂Σ ͍ͤͦͫ͊͘ ͤ͊ 

͙͊ͨͭ͊͟͡Έͤ·͚ ͔ͪͣͦͤͭΦ 

͎ύ ˿͍ͨͪ͊ͦ;ͤ͊Ύ ͙ ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ΎΦ 

͒ύ ˾͊ͫ;͔ͭ ͫͯͣͣ· ͟ ͔ͦͨ͊ͭ͡ ͫ ͯ;͔ͭͦͣ ͪ͊ͫͫͪͦ;͙͟ ͨ ͔͊ͭ͗͊͡Φ 

͔ύ ˿͍͔͔͙͒ͤΎ ͦ ͔͔ͨͪͪ͊ͫ;͔ͭ͊ͻ ό͒ͦͤ͊;͙͔͙͙ͫͤ͡ ζҌηΣ ͔ͯͣͤΈ΄͔͙͙ͤ ζ-ηύΦ 

 

В соответствии с подпунктом  «к(1)» п. 69  Правил № 354 в квитанции 

указываются штриховые коды, предусмотренные  ГОСТ Р 56042-2014. 

Собственники помещений в  МКД могут принять решение на общем 

собрании об отказе от указания в платежном документе штриховых кодов, 

предусмотренных ГОСТ Р 56042-2014, если домом управляет ТСЖ или кооператив. 

ɺ ʧʣʘʪʝʞʥʦʤ ʜʦʢʫʤʝʥʪʝ  ʥʘ ʦʧʣʘʪʫ ɾʂʋ ʜʦʣʞʥʳ ʙʳʪʴ ʫʢʘʟʘʥʳ (п.69 

Правил № 354): 

ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ: 

- почтовый адрес жилого/нежилого помещения;  

- сведения о собственнике/нанимателе (Ф.И.О. либо наименование 

юридического лица); 

- номер лицевого счета; 

- площадь помещения; 

- число зарегистрированных человек. 

-  наименование исполнителя (с указанием наименования юридического лица 

или  Ф.И.О. индивидуального предпринимателя);  

- номер его банковского счета и банковские реквизиты;  

- адрес (место нахождения);  

- номера контактных телефонов, факсов и (при наличии) адреса электронной 

почты, адрес сайта исполнителя в сети Интернет; 

- указание на оплачиваемый месяц (расчетный период);  

- общая площадь МКД; 

- площадь ОИ, применяемая для расчета платы за КР на СОИ. 

РАСХОДЫ В ПОМЕЩЕНИИ ПОТРЕБИТЕЛЯ: 

- информация по каждому виду жилищной и коммунальной услуг 

(наименование,  тариф, единицы измерения); 

- объем каждого вида  КУ за расчетный период на ОДН (КР на СОИ) в расчете 

на каждого потребителя, и размер платы за каждый вид таких КУ; 



- объем каждого вида ЖКУ, предоставленных потребителю за расчетный 

период в его помещении, и размер платы за этот объем; 

- размер повышающего коэффициента в случае его применения при расчете 

платы за соответствующую  КУ; 

- показания ИПУ  соответствующего вида коммунального ресурса (при 

наличии). 

ОБЩЕДОМОВЫЕ РАСХОДЫ: 

-  общий объем каждого вида КУ на  ОДН (КР на СОИ) за расчетный период;  

- показания ОДПУ  соответствующего вида коммунального ресурса (при 

наличии);  

- суммарный объем каждого вида КУ, предоставленных во всех жилых и 

нежилых помещениях в МКД; 

- объем каждого вида коммунального ресурса, использованного исполнителем 

за расчетный период при производстве  КУ по отоплению и (или) горячему 

водоснабжению (при отсутствии централизованных теплоснабжения и (или) 

горячего водоснабжения); 

СВЕДЕНИЯ О ПЕРЕРАСЧЕТЕ, ЗАДОЛЖЕННОСТИ,   РАССРОЧКЕ 

ПЛАТЕЖА: 

- сведения о размере перерасчета (доначисления или уменьшения) платы за 

коммунальные услуги с указанием их оснований; 

- сведения о размере задолженности потребителя перед исполнителем за 

предыдущие расчетные периоды; 

- сведения о рассрочке и (или) отсрочке внесения платы за  КУ.  

ʈʘʩʯʝʪʥʳʡ ʧʝʨʠʦʜ ï ʦʜʠʥ ʤʝʩʷʮ. 

ʆɹʈɸʊʀʊɽ ɺʅʀʄɸʅʀɽ! 

1) ˿  лмΦлмΦнлмт͎. ˻˨ ˹͙ͦͫͭ͊ͫ͡Έ ͍ ͍͔ͫͦͫͭ͊ ͦͣͣͯͤ͊͟͡Έͤ·ͻ ͎ͯͫͯ͡ ͭͦ͡Έͦ͟ ͙ͨͪ 

͔͔͍͔ͤͨͦͫͪ͒ͫͭͤͤͦͣ ͍͔͙͙ͯͨͪ͊ͤ͡ ˸˴˨ ͙ ͒͡Ύ ˸˴˨Σ ͍͔͙͙ͫͦ͋ͫͭͤͤ͟ ͦͭͦͪ͟·ͻ ͔ͤ 

͍·͙͋ͪ͊͡ ͙ ͙͡ ͔ͤ ͔͙͍͙ͪ͊ͦ͊͘͡͡ ͫ ͨͦͫͦ͋ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡ΎΦ 

нύ ˽͔͙͔͙ͦͭͪ͋ͭ͡ ͍ ˸˴˨Σ ͦͭͦͪ͟·͙ͣ ͍ͯͨͪ͊͡ΎΌͭ ̂˻Σ ́˿ˬ ͙͙͡ ͔͙͍ͦͦͨͪ͊ͭ͟Σ 

͍͔ͣͫͭͦ ˻˨˹ ͦͨ͊͡;͙͍͊Όͭ ˴˾ ͤ͊ ˿˻ˮ όΉ͔ͭͪͦ͟͡Ή͔͎͙ͤͪΎΣ ͻͦͦ͒ͤ͊͡Ύ ͙ ͎ͦͪΎ;͊Ύ ͍ͦ͒͊Σ 

͍͍͔͔͙͔ͦ͒ͦͦͭ͒ͤύ ͍ ͍͔ͫͦͫͭ͊ ͙͙͗͡΅ͤ·ͻ ͎ͯͫͯ͡Φ 

оύ ˩͙ͫ͡ ͍͔͙͙ͫͦ͋ͫͭͤͤ͟ ͔ͨͦͣ΅͔͙͚ͤ ͍ ˸˴˨ ͔ͤ ͍͙͙ͯͫͭ͊ͤͦ͡ ͍ ͔ͤͣ ˻˨˽̂Σ ͭͦ 

͔ͪ͊ͣͪ͘ ͪ͊ͫͻ͍ͦ͒ͦ ͤ͊ ˴˾ ͤ͊ ˿˻ˮ ͔͔ͦͨͪ͒͡Ύ͔ͭͫΎ ͙ͫͻͦ͒Ύ ͙͘ ͙͍ͤͦͪͣ͊ͭ͊ ͙ ͨͦ ͙ͭ͊ͪͺ͊ͣΣ 

ͦͭͦͪ͟·͔ ͍͙ͯͫͭ͊ͤͦ͡ ͯͨͦͤͦͣͦ͡;͔ͤͤ·͚ ͎ͦͪ͊ͤ ͫͯ͋Ά͔ͭ͊͟ ˾ ̅ ό;Φ 9.3 ͫ ͭΦ мрс ˬ˴ ˾ ̅ύΦ  

пύ ˩͙ͫ͡ ͍ ˸˴˨ ͍͔ͯͫͭ͊ͤͦͤ͊͡ ͍͙͙͍͊ͭͦͣ͊ͭͪͦ͊ͤͤ͊͘Ύ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤͦ-

͙͔͙͔ͣͪͭ͘͡Έͤ͊Ύ ͙͔ͫͫͭͣ͊ ͯ;͔ͭ͊ ͔͔͙ͨͦͭͪ͋ͤ͡Ύ ͦͣͣͯͤ͊͟͡Έͤ·ͻ ͔͍ͪͫͯͪͫͦΣ  ͭͦ 

http://mini.1umd.ru/#/document/99/436753143/ZAP1QCK3D5/


͔ͪ͊ͣͪ͘ ͪ͊ͫͻ͍ͦ͒ͦ ͔͙͔͔͚ͨͦͭͪ͋ͭ͡ ͤ͊ ͦͨ͊ͭͯ͡ ˴˾ ͤ͊ ˿˻ˮΣ ͔͔ͦͨͪ͒͡Ύ͔ͭͫΎ ͙ͫͻͦ͒Ύ ͙͘ 

͙͚ͨͦ͊͊ͤ͘͟ Ή͚ͭͦ ͙͔ͫͫͭͣ· ͯ;͔ͭ͊ ͙ͨͪ ͍͙͙ͯͫͦ͡ ͔͔ͦ͋ͫͨ;͔͙ͤΎ Ή͚ͭͦ ͙͔͚ͫͫͭͣͦ ͯ;͔ͭ͊ 

͍͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͔͎ͦ͒ͤͦͣͦͣͤͭͤͦͦ ͫ ͤΎ͙ͭΎ ͙͚ͨͦ͊͊ͤ͘͟Σ ͨͦ ͔͎͙ͪͦͤ͊͡Έͤ·ͣ ͙ͭ͊ͪͺ͊ͣΦ  

5) ˩ ͙ͫ͡ ͍͔͙͙ͫͦ͋ͫͭͤͤ͟ ͔ͨͦͣ΅͔͙͚ͤ ͍ ˸˴˨ ͍͙͙ͯͫͭ͊ͤͦ͡ ˻˨˽̂Σ ͭͦ ͨ͊ͭ͊͡ ͊͘ ˴˾ 

ͤ͊ ˿˻ˮ ͪ͊ͫͫ;͙ͭ·͍͔͊ͭͫΎ ͙ͫͻͦ͒Ύ ͙͘ ͍͔͍ͫͦͦͭͭͫͭͯΌ΅͔͎ͦ ͙͍ͤͦͪͣ͊ͭ͊ ˴˾ ͤ͊ ˿˻ˮ  ͨ ͦ 

͙ͭ͊ͪͺ͊ͣΣ ͦͭͦͪ͟·͔ ͍͙ͯͫͭ͊ͤͦ͡ ͯͨͦͤͦͣͦ͡;͔ͤͤ·͚ ͎ͦͪ͊ͤ   ͫͯ͋Ά͔ͭ͊͟ ˾ ̅ (ͨΦ фΦн ͫͭΦ 

мрс ˬ˴ ˾ )̅. 

˽͙ͪ Ήͭͦͣ ͍͔͍͙͙ͨͦͫ͒ͫͭ͡ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦ ͔ͫ͒͊ͭ͡Έ ͔͔ͨͪͪ͊ͫ;͔ͭΦ ˻͒ͤ͊ͦ͟ ͔͎ͦ 

ͨͦͪΎ͒ͦ͟ ͙ ͙ͫͪͦ͟ ˽͍͙͔ͪ͊ͭ͡Έ͍ͫͭͦ ˾ ̅ ͔΅͔ ͔ͤ ͍͔͙ͯͭͪ͒ͦ͡Φ 

сύ ˿͍͔͙͙ͦ͋ͫͭͤͤ͟ ͍ ˸˴˨ ͎ͣͦͯͭ ͙ͨͪͤΎͭΈ ͔ͪ΄͔͙͔ͤ ͤ͊ ͦ͋΅͔ͣ ͙͙ͫͦ͋ͪ͊ͤ ͦ ͭͦͣΣ 

;ͭͦ͋· ͙ͨ͊ͭͭ͡Έ ͊͘ ˴˾ ͤ͊ ˿˻ˮ ͨͦ ͙ͨͦ͊͊ͤ͘͟Ύͣ ˻˨˽̂Σ ͊ ͔ͤ ͨͦ ͙͍ͤͦͪͣ͊ͭͯΦ 

ˤˢˬ˹˻Η 

˽͊ͭ͊͡ ͊͘ ˴˾ ͤ͊ ˿˻ˮ ͔ͤ ͔ͣͦ͗ͭ ͔͍ͨͪ·΄͊ͭΈ ͍͔ͯͫͭ͊ͤͦͤͤ͡·͚ ͍ ͔͎͙͔ͪͦͤ 

͙͍ͤͦͪͣ͊ͭ ˴ ˾ ͤ͊ ˿˻ˮΦ 

На основе этой информации пользователь КУ может сам ʧʨʦʚʝʨʠʪʴ показания 

приборов учета и начисления. В конце платежного документа обозначается 

ʠʪʦʛʦʚʘʷ сумма к погашению, а также размер ʫʞʝ ʚʥʝʩʝʥʥʳʭ в данном периоде 

средств. Обязательно надо проверить ʧʨʘʚʠʣʴʥʦʩʪʴ ʧʨʠʤʝʥʝʥʠʷ при расчетах 

платы за ЖКУ: 

- региональных тарифов и нормативов, в том числе нормативов КР на СОИ; 

- величины площади ОИ, применяемой для расчета платы за КР на СОИ. 

˻ˣ˾ˢ́ˮ́˩ ˤ˹ˮ˸ˢ˹ˮ˩Η 

мύ ˽͙ͪ ͪ͊ͫ;͔͔ͭ ͨ͊ͭ͡· ͊͘ ˴˾ ͤ͊ ˿˻ˮ ͨͦ Ή͔ͭͪͦ͟͡Ή͔͎͙͙ͤͪ ͯ;͙ͭ·͍͔͊ͭͫΎ ͍ͫΎ 

ͨͦ͡΅͊͒Έ ͦ ͋΅͔͎ͦ ͙ͣͯ΅͔͍ͫͭ͊Σ ͍͟͡Ό;͊Ύ ;͔͙ͪ͒͊͟ ͙ ͍ͨͦ͒͊͡·Φ 

нύ ˽͙ͪ ͪ͊ͫ;͔͔ͭ ͨ͊ͭ͡· ͊͘ ˴˾ ͤ͊ ˿˻ˮ ͨͦ ͻ͚ͦͦ͒ͤͦ͡ ͙ ͎ͦͪΎ;͔͚ ͍͔ͦ͒ 

ͯ;͙ͭ·͍͔͊ͭͫΎ ͙͔ͯ͋ͪ͊ͣ͊Ύ ͨͦ͡΅͊͒Έ ͦ ͋΅͔͎ͦ ͙ͣͯ΅͔͍ͫͭ͊Φ 

оύ ˹͙͍ͦͪͣ͊ͭ ˴˾ ͤ͊ ˿˻ˮ ͨͦ ͍͍͔͔͙ͦ͒ͦͦͭ͒ͤΌ ͍͔ͪ͊ͤ ͔ͫͯͣͣ ͙͍͍ͤͦͪͣ͊ͭͦ ͨͦ 

ͻ͚ͦͦ͒ͤͦ͡ ͙ ͎ͦͪΎ;͔͚ ͍͔ͦ͒Φ 

С 03 ʠʶʥʷ 2018 ʛода  вступает  в  силу  Федеральный  закон  от     03.04.2018 

№ 61-ФЗ «О внесении изменений в статьи 5 и 38 Федерального закона "О рекламе». 

Он вводит запрет на размещение на квитанциях ЖКУ коммерческой рекламы, в том 

числе на обратной стороне документа. 

ʆʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʦʩʪʴ  за  нарушение  данного  положения  предусмотрена  ч.1 

ст. 14.3 КоАП РФ. Штрафы составляют ʦʪ 100 ʪʳʩ. ʜʦ 500 ʪʳʩ. ʨʫʙ. для юрлиц и 

ʦʪ 4 ʪʳʩ. ʜʦ 20 ʪʳʩ. ʨʫʙ. для должностных лиц. 

http://www.pravo.gov.ru/proxy/ips/?searchres=&bpas=cd00000&intelsearch=%E6%E8%EB%E8%F9%ED%FB%E9+%EA%EE%E4%E5%EA%F1&sort=
http://www.pravo.gov.ru/proxy/ips/?searchres=&bpas=cd00000&intelsearch=%E6%E8%EB%E8%F9%ED%FB%E9+%EA%EE%E4%E5%EA%F1&sort=


Дополнительные услуги УО 

Некоторые управляющие компании начинают добавлять в платежный 

документ дополнительные строчки, например, «Видеонаблюдение», «Домофон»,  

«Целевой сбор» и др. 

˻ˣ˾ˢ́ˮ́˩ ˤ˹ˮ˸ˢ˹ˮ˩Η 

˨ͦͣͦͺͦͤ· ͙ ͙͔ͫͫͭͣ· ͤ͊͋͡Ό͔͙͒ͤΎ  ͍ͻͦ͒Ύͭ ͍  ͍ͫͦͫͭ͊ ˻ˮΣ ͔͙ͫ͡Υ 

мύ ͋·͙͡ ͍͔ͯͫͭ͊ͤͦͤ͡· ͙ͨͪ ͙͔ͫͭͪͦͭ͡Έ͍͔ͫͭ ˸˴˨Τ 

нύ ͍͔ͯͫͭ͊ͤͦͤ͡· ͨͦ ͔ͪ΄͔͙ͤΌ ˻˿˿ ό͔ͤ ͔͔͔ͣͤ нκо ͎͍ͦͦͫͦ͡ ͍͔͙͍ͫͦ͋ͫͭͤͤͦ͟ύ ς 

͍ͦͨͪͦͫ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙ͦ͊ͤ͘Ύ ͦ͋΅͔͎ͦ ͙ͣͯ΅͔͍ͫͭ͊ ͔ͭͪͭΈ͙͙ͣ ͙͡ͼ͙͊ͣΤ 

оύ ͍ ͎͍͔͒ͦͦͦͪ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ˸˴˨ ͍͔ͯͫͭ͊ͤͦͤͦ͡ ͍ͨͪ͊ͦ ̂˻ ͊͘͟͡Ό;͊ͭΈ ͎͍͒ͦͦͦͪ· 

ͨͦ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙ͦ͊ͤ͘Ό ˻ˮ ͔ͭͪͭΈ͙͙ͣ ͙͡ͼ͙͊ͣΦ 

ˤˢˬ˹˻Η 

˩͙ͫ͡ ͒ͦͣͦͺͦͤ· ͙ ͙͔ͫͫͭͣ· ͤ͊͋͡Ό͔͙͒ͤΎ  ͍ͻͦ͒Ύͭ ͍ ͍ͫͦͫͭ͊ ˻ˮΣ ͭͦ ͙ͻ 

͙͍͙͔ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡  ͒ͦ͗ͤͦ͡ ͋·ͭΈ ͯ;͔ͭͤͦ ͍ ͍͔ͫͦͫͭ͊ ͨ͊ͭ͡· ͊͘ ζ͔͙͔ͫͦ͒ͪ͗͊ͤ ͙͎͗ͦͦ͡ 

͔ͨͦͣ΅͔͙ͤΎη ͙ ͔ͤ ͔ͣͦ͗ͭ ͋·ͭΈ ͍·͍͔ͫͭ͊ͤͦ͡ ͔ͦͭ͒͡Έ͚ͤͦ ͚ͫͭͪͦͦ͟ ͍ ͔ͨ͊ͭ͗ͤͦͣ͡ 

͔͔͒ͦͯͣͤͭ͟Φ 

˻ˣ˾ˢ́ˮ́˩ ˤ˹ˮ˸ˢ˹ˮ˩Η 

˨͙͔ͦͨͦͤͭ͡͡Έͤ·͔ ͪ͊͋ͦͭ· ͙ ͎͙ͯͫͯ͡Σ ͦͭͦͪ͟·͔  ̂˻ ͍·ͨͦͤ͡Ύ͔ͭ ͊͘ ͔ͦͭ͒͡ΈͤͯΌ 

ͨ͊ͭͯ͡Σ ͎ͣͦͯͭ ͋·ͭΈ ͔͔ͨͪ͒ͯͫͣͦͭͪͤ· ͍ ͎͍͔͒ͦͦͦͪ ͫ ͍͔͙͙ͫͦ͋ͫͭͤͤ͊ͣ͟ ͙͙͡ ͙ͻ ͙ͫͨͫͦ͟ 

 ͫͪ ͊ͫͼ͔͙ͤ͊ͣ͟ ͒ ͔ͦ͗ͤ͡ ͤ͊ͻ͙ͦ͒ͭͫΎ ͍ ͔ͨͦͣ΅͔͙͙ͤ ̂˻Σ ͎͔͒ ͫ ͙ͤͣ ͎ͣͦͯͭ ͙ͦͤ͊ͦͣͭ͘͟ΈͫΎ 

͍͔ͫ ͔͗͊͡Ό΅͙͔Φ  

˴͊͟ ͍͙ͨͪ͊ͦ͡Σ Ήͭͦ ͪ͊͋ͦͭ·Σ ͍·ͨͦͤ͡Ύ͔ͣ·͔ ͍ ͔ͨͦͣ΅͔͙͙͍͔͙ͤͫͦ͋ͫͭͤͤ͊͟Φ ˹͊ ͙ͻ 

͍·͔͙͔ͨͦͤͤ͡ ͼ͔͔ͫͦͦ͋ͪ͊ͤͦ͘͡ ͊͘͟͡Ό;͙ͭΈ ͔ͦͭ͒͡Έͤ·͚ ͎͍͒ͦͦͦͪ ͫ  ̂˻ ς ͍  Ήͭͦͣ ͫͯ͡;͔͊ 

ͯ ͍͔͙ͫͦ͋ͫͭͤͤ͊͟κͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Ύ ͔ͨͦͣ΅͔͙ͤΎ ͔ͫͭΈ ΄͊ͤͫ ͍͔ͪͤͯͭΈ ͍͙ͫͦ ͔͒ͤΈ͎͙Σ ͔͙ͫ͡ 

ͪ͊͋ͦͭ· ͋ͯ͒ͯͭ ͍·͔ͨͦͤͤ͡· ͔ͤ͊͟;͔͍͔ͫͭͤͤͦ. 

Если возникает необходимость проведения не предусмотренных работ 

(например, ремонт какого-то объекта общего имущества в результате аварии), то 

может быть установлен ʮʝʣʝʚʦʡ ʩʙʦʨ. При этом должны быть выполнены 

следующие условия: 

1) составлен акт обследования вышедшего из строя имущества с 

подтверждением необходимости его замены или ремонта; 

2) УК должно предоставить отчет о расходовании средств со счета на 

«текущий ремонт», если плата за текущий ремонт устанавливалась на ОСС; 

3) собственниками на  ОСС должно быть принято решение о  внесении 

дополнительной платы в виде «Целевого сбора». 



Зарегистрированные и проживающие 

граждане 
Этот вопрос важен для расчета платы за коммунальные услуги в квартирах без 

индивидуальных приборов учета коммунальных ресурсов (ИПУ), так как в этом 

случае расчет зависит от того, сколько граждан ʬʘʢʪʠʯʝʩʢʠ проживает в 

помещении собственника.  

˻ˣ˾ˢ́ˮ́˩ ˤ˹ˮ˸ˢ˹ˮ˩Η 

1) ˸ ͔ͫͭͦ ͙͔͗ͭ͡Έ͍ͫͭ͊ ς Ήͭͦ ͔ͨͦͣ΅͔͙͔ͤΣ ͍ ͦͭͦͪͦͣ͟ ͎͙ͪ͊͗͒͊ͤͤ ͨͦͫͭͦΎͤͤͦ 

͙͙͡ ͔͙ͨͪͣͯ΅͔͍͔ͫͭͤͤͦ ͙͍͔ͨͪͦ͗͊ͭΦ 

2) ˸͔ͫͭͦ ͔ͨͪ͋·͍͙͊ͤΎ ς Ήͭͦ ͡Ό͔͋ͦ ͔ͨͦͣ΅͔͙͔ͤΣ ͍ ͦͭͦͪͦͣ͟ ;͔͍͔ͦ͟͡ 

͙͍͔ͨͪͦ͗͊ͭ ͙ ͔ͦͭͦͪͦ͟ ͔ͤ Ύ͍͡Ύ͔ͭͫΎ ͔ͣͫͭͦͣ ͙͔͗ͭ͡Έ͍ͫͭ͊Φ 

оύ ˴ ͨͦͫͭͦΎͤͤͦ ͙͍ͨͪͦ͗͊Ό΅͙ͣ ͦͭͤͦͫΎͭͫΎ ͎͔ͪ͊͗͒͊ͤΣ ͦͭͦͪ͟·͔ 

͔͎͙͙͍͊ͪͫͭͪͪͦ͊ͤ͘· ͍  ͔ͨͦͣ΅͔͙͙ͤ ͨͦ ͔ͣͫͭͯ ͙͔͗ͭ͡Έ͍ͫͭ͊.  

пύ ˴ ͍͔͔ͪͣͤͤͦ ͙͍ͨͪͦ͗͊Ό΅͙ͣ ͦͭͤͦͫΎͭͫΎ ͎͔ͪ͊͗͒͊ͤΣ ͦͭͦͪ͟·͔ 

͔͎͙͙͍͊ͪͫͭͪͪͦ͊ͤ͘· ͍ ͔ͨͦͣ΅͔͙͙ͤ ͨͦ ͔ͣͫͭͯ ͔ͨͪ͋·͍͙͊ͤΎΣ ͊ ͔ͭ͊͗͟ ͎͔ͪ͊͗͒͊ͤΣ 

ͦͭͦͪ͟·͔ ͻͦͭΈ ͙ ͙͍ͨͪͦ͗͊Όͭ ͍ ͔ͨͦͣ΅͔͙͙ͤΣ ͤͦ ͔ͤ ͔͎͙͙͍͊ͪͫͭͪͪͦ͊ͤ͘· ͍  ͔ͤͣΦ  

˸͙͚ͤͫͭͪͦ ˾̅ ͙͔͒ͦͨͦͤͭ͡͡Έͤͦ ͯ͊͊͘͟͡Σ ;ͭͦ ͪ͊ͫ;͔ͭ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭ͊ 

͙͍ͨͪͦ͗͊Ό΅͙ͻ ͎ͪ͊͗͒͊ͤ ͔ͤ͡Έ͘Ύ ͔͒͊ͭ͡Έ ͤ͊ ͍͙͙ͦͫͤͦ͊ͤ ͍·͙ͨͫͦ͟ ͙͘ ˩˥˾˽Σ ͎͍͍͒ͦͦͦͪͦ 

͚ͤ͊ͣ͊ ͙ ͭΦͨΦ ͔͍͒ͦͯͣͤͭͦ͟ ό˽͙ͫΈͣͦ ˸͙ͤͫͭͪͦΎ ˾̅ ͦͭ млΦммΦнлмс ͎Φ Ѕотплп-ˢ́κлп).  

В целях расчета платы за соответствующий вид  КУ потребитель считается 

временно  проживающим  в жилом помещении, если он фактически проживает в  

нем более 5 дней подряд (п. 56 Правил  № 354). 

Для нанимателей жилья срок временного пребывания в другом помещении не 

может превышать шести месяцев подряд (ст. 80 ЖК РФ, ч.1 ст. 680 ГК РФ). 

Потребитель обязан ʠʥʬʦʨʤʠʨʦʚʘʪʴ исполнителя об увеличении или 

уменьшении числа граждан в занимаемом им жилом помещении, ʥʝ ʧʦʟʜʥʝʝ 5 

ʨʘʙʦʯʠʭ ʜʥʝʡ со дня произошедших изменений, если помещение не оборудовано 

ИПУ (подпункт «з» п. 34,п. 57Правил№ 354). 

В заявлении собственника (пользователя) помещения о временно 

проживающих потребителях должны быть указаны: 

- его Ф.И.О.;  

- адрес, место его жительства;  

- сведения о количестве временно проживающих потребителей, 

- сведения о датах начала и окончания проживания таких потребителей в 

жилом помещении.  

http://mini.1umd.ru/#/document/99/902280037/XA00MBG2NC/
http://mini.1umd.ru/#/document/99/901919946/XA00MCC2NS/
http://mini.1umd.ru/#/document/99/542622377/ZA01U6C39B/
http://mini.1umd.ru/#/document/99/901701876/XA00M382MD/


Такое заявление направляется исполнителю ЖКУ  собственником или 

постоянно проживающим потребителем в течение 3 рабочих дней со дня прибытия 

временно проживающих потребителей. 

ʅʝʩʦʙʣʶʜʝʥʠʝ указанной обязанности влечет ʥʝʛʘʪʠʚʥʳʝ ʧʦʩʣʝʜʩʪʚʠʷ для 

остальных проживающих в доме. Если дом оснащен ОДПУ, ʚʩʝ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʠ в 

доме будут оплачивать потребление коммунальных ресурсов временными 

жильцами в составе платы за ОДН (КР на СОИ). 

К сожалению, сознательных граждан не так уж много, и информацию о 

временно проживающих до УО, ТСЖ, кооператива они не спешат доводить. 

Если исполнитель ʨʘʩʧʦʣʘʛʘʝʪ ʩʚʝʜʝʥʠʷʤʠ о временно проживающих 

потребителях в помещении, ʥʝʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʥʦʤ ИПУ,  он вправе составить Акт об 

установлении количества таких граждан (п. 56 (1)Правил№ 354). 

˻ˣ˾ˢ́ˮ́˩ ˤ˹ˮ˸ˢ˹ˮ˩Η 

˽ͦͪΎ͒ͦ͟ ͺ͙ͫ͊͟ͼ͙͙ ͺ͊ͭ͊͟ ͍͔͔͎ͪͣͤͤͦͦ ͙͍͙ͨͪͦ͗͊ͤΎ ͙ ͨͦͪΎ͒͊͟ ͤ͊;͙͔͙ͫͤ͡Ύ 

ͨ͊ͭ͡· ͊͘ ͦͣͣͯͤ͊͟͡Έͤ·͔ ͎͙ͯͫͯ͡ ͍ Ήͭͦͣ ͫͯ͡;͔͊  ͔͔͔ͦͨͪ͒ͤ͡ ͨΦͨΦ 56-58 ˽͍͙ͪ͊͡  

Ѕ 354. 

Акт подписывается  ʠʩʧʦʣʥʠʪʝʣʝʤ и ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʤ.  

Если собственник жилого помещения (постоянно проживающий потребитель) 

ʦʪʢʘʟʳʚʘʝʪʩʷ подписывать Акт или ʦʪʩʫʪʩʪʚʫʶʪ в жилом помещении во время 

его составления, необходимо сделать об этом ʦʪʤʝʪʢʫ. 

ɺ ʵʪʦʤ ʩʣʫʯʘʝ ɸʢʪ ʧʦʜʧʠʩʳʚʘʝʪʩʷ: 

- исполнителем; 

- не менее чем двумя потребителями; 

- членом совета МКД,  

- председателем  ТСЖ или кооператива. 

ɺ ɸʢʪʝ ʫʢʘʟʳʚʘʶʪʩʷ: 

- дата и время его составления; 

- фамилия, имя и отчество собственника жилого помещения (постоянно 

проживающего потребителя); 

- адрес, место его жительства; 

- сведения о количестве временно проживающих потребителей; 

- дата начала их проживания (при наличии возможности определения и при 

условии подписания акта собственником/пользователем жилого помещения).  

Исполнитель передает ʦʜʠʥ экземпляр Акта собственнику/пользователю 

жилого помещения, а при ʦʪʢʘʟʝ в получении такого акта делается отметка. 

˻ˣ˾ˢ́ˮ́˩ ˤ˹ˮ˸ˢ˹ˮ˩Η 

http://mini.1umd.ru/#/document/118/50482/
http://mini.1umd.ru/#/document/99/902280037/XA00MBG2NC/
http://mini.1umd.ru/#/document/99/902280037/
http://mini.1umd.ru/#/document/99/902280037/


̂͊͊ͤͤ͘͟·͚ ˢͭ͟ ͍ ͔ͭ;͔͙͔ͤ ͔ͭͪͻ ͔͚͒ͤ ͫͦ ͒ͤΎ ͔͎ͦ ͍͔͙ͫͦͫͭ͊ͤ͡Ύ ͤͯ͗ͤͦ 

͍͙ͤ͊ͨͪ͊ͭΈ ͍ ͎ͦͪ͊ͤ ͔͎͙ͪͫͭͪ͊ͼ͙͎ͦͤͤͦͦ ͯ;͔ͭ͊ ˥̂ˤ˸ ˸ˤ˨ ˾͙͙ͦͫͫΦ 

ɺɸɾʅʆ! 

˽͙ͪ  ͔͍͙ͤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡Ύ ͒͊ͭ· ͤ͊;͊͊͡ ͙͍͙ͨͪͦ͗͊ͤΎ ͍͔͔ͪͣͤͤͦ 

͙͍ͨͪͦ͗͊Ό΅͙ͻ ͙͡ͼ ͍ ͙͗ͦͣ͡ ͔ͨͦͣ΅͔͙͙ͤ ͚ͭ͊ͦ͟ ͚͒͊ͭͦ ͫ;͙͔ͭ͊ͭͫΎ м-͔ ;͙ͫͦ͡ ͔ͣͫΎͼ͊ 

͒͊ͭ· ͍͔͙ͫͦͫͭ͊ͤ͡Ύ ˢͭ͊͟Φ  

Хранение платежных документов 

ʂʚʠʪʘʥʮʠʷ - ʵʪʦ ʜʦʢʫʤʝʥʪ, ʧʦʜʪʚʝʨʞʜʘʶʱʠʡ ʬʘʢʪ ʦʧʣʘʪʳ ʫʩʣʫʛ.  

Обязательный срок хранения квитанций об оплате ЖКУ законодательно не 

установлен. Однако представляется целесообразным хранение таких квитанций как 

минимум 3 ʛʦʜʘ - это срок исковой давности, в течение которого вы можете 

подавать в суд для защиты нарушенного права. В некоторых случаях он может быть 

продлен. 

ˤˢˬ˹˻Η 

͙̆ͪ͊ͤͭΈ ͤͯ͗ͤͦ ͍͙ͭ͊ͤ͟ͼ͙͙Σ ͦͺ͔ͦͪͣͤͤ͡·͔ ͨͦ ͍͔ͫͣ ͍͙ͨͪ͊͊ͣ͡Υ 

- ͔͙ͫ͡ ͙͔͊͟͟-ͭͦ ͒͊ͤͤ·͔ ͯ͊͊ͤ͘͟· ͍ ͔ͨ͊ͭ͗ͤͦͣ͡ ͔͔͒ͦͯͣͤͭ͟ ͔͔ͤͦͪͪͭͤ͟͟Σͦ ͫ 

ͦ΄͙͙͋͊ͣ͟Σ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦ ͙ͦ͋ͪ͊ͭͭΈͫΎ ͟ ͙͙͔ͫͨͦͤͭ͡͡Ό ͎ͯͫͯ͡  ͒͡Ύ ͙͍͔͙ͫͨͪ͊ͤ͡Ύ; 

- ͍͔ͫ ;͔͙͟ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦ ͙͔͙ͨͪͪͨͭ͟Έ ͟ ͍͔͍ͫͦͦͭͭͫͭͯΌ΅͙ͣ ͍͙ͭ͊ͤ͟ͼ͙ΎͣΦ ˩͙ͫ͡ 

͔ͫͭΈ ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ΈΣ ͭͦ ;͔͙͟ ͯ͡;΄͔ ͙͍ͫͦͨͪͦ͊ͭ͟Έ ͙͙͡ ͙͍ͦͭͫ͊ͤͪͦ͊ͭ͟ΈΣ ͭ͊͟ ͊͟͟ 

;͔͙ͪͤ͊͡ ͍·ͼ͍͔ͭ͊ΌͭΦ ˢ ͔͋͘ ;͔͍ͦ͟ ͦ͋ ͔ͦͨ͊ͭ͡ ͫͯ͒ ͔ͣͦ͗ͭ ͙ͨͪͤΎͭΈ ͔ͪ΄͔͙͔ͤ ͔ͤ ͍ 

ͨͦ͡Έͯ͘ ͔͙͔ͨͦͭͪ͋ͭ͡ΎΦ 
 


